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                        ИЗМЕНЕНИЯ от 11.12.2015
Информируем о внесении изменений в извещение и в конкурсную документацию по открытому конкурсу №608/ОКЭ-АО «ППК «Черноземье»/15 на право заключения договора на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту «Автоматизированного рабочего места кассира» для нужд АО «ППК «Черноземье»
Изменения в извещение:

Раздел «Срок подачи заявок» извещения изложить в следующей редакции:
         Дата начала подачи заявок – с момента опубликования извещения и документации на сайтах «01» декабря 2015 г.

         Дата окончания срока подачи заявок – 11:00 часов по московскому времени «30» декабря 2015 г.

          Заявки на участие в открытом конкурсе №608/ОКЭ-АО «ППК «Черноземье»/15 должны состоять из электронной части, размещаемой на «Электронной торгово-закупочной площадке ОАО «РЖД» (на странице данного открытого конкурса на сайте www.etzp.rzd.ru) и документов, представляемых в составе заявки по адресу: 394036, г. Воронеж, пр-т Революции, д. 18, каб. 260.
Раздел «Место и дата вскрытия заявок» извещения изложить в следующей редакции:

Вскрытие заявок осуществляется по истечении срока подачи заявок в 11:00 московского времени «30» декабря 2015 г. в автоматизированной информационной системе «Электронная торгово-закупочная площадка ОАО «РЖД» (на странице данного открытого аукциона на сайте http://etzp.rzd.ru).
Раздел «Место и дата рассмотрения предложений участников закупки и подведения итогов закупки» извещения изложить в следующей редакции:

Рассмотрение конкурсных заявок осуществляется в 16:00 часов по московскому времени «14» января 2016 г. по адресу: 394036 г. Воронеж, проспект Революции, д.18, к.261.

          Подведение итогов открытого конкурса осуществляется в 11:00 часов по московскому времени «15» января 2016 г. по адресу: Российская Федерация, 394043, Воронежская область, г. Воронеж, ул. Ленина, д.104б, нежилое встроенное помещение I в лит. 1А, офис 917.
Изменения в конкурсную документацию:
Пункт 1.8. «Порядок, место, дата начала и окончания срока подачи заявок, вскрытие заявок» Раздела 1 «Условия проведения конкурса» изложить в следующей редакции:
1.8.Порядок, место, дата начала и окончания срока подачи заявок, вскрытие заявок 

Заявки в электронной форме (части заявок в электронной форме) подаются в порядке, указанном в пунктах 8.3.5-8.3.13 конкурсной документации, в автоматизированной информационной системе «Электронной торгово-закупочной площадке ОАО «РЖД» (далее – ЭТЗП) (на странице данного конкурса на сайте www.etzp.rzd.ru).  При подаче  заявки (части заявки) в электронной форме общий объём электронных документов не должен превышать  600 Мегабайт.
Часть заявки на бумажном носителе представляются в порядке, предусмотренном пунктами 8.3.2-8.3.4 конкурсной документации, по адресу: 394036, г. Воронеж, проспект Революции, д.18, к.259. 
 Дата начала подачи заявок – с момента опубликования извещения и конкурсной документации в Единой информационной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд (далее – единая информационная система), на сайте www.rzd.ru (раздел «Тендеры»), на сайте www.etzp.rzd.ru и на сайте www.ppkch.ru (раздел «Тендеры»)  (далее – сайты) «01» декабря 2015 г.

Дата окончания срока подачи конкурсных заявок – в 11 ч. 00 мин. московского времени «30» декабря 2015 г.
Вскрытие конкурсных заявок осуществляется по истечении срока подачи заявок в 11 ч. 00 мин. московского времени «30» декабря 2015 г. на ЭТЗП (на странице данного открытого конкурса на сайте www.etzp.rzd.ru).
Пункт 1.9. «Место и дата рассмотрения предложений участников конкурса и подведения итогов конкурса» Раздела 1 «Условия проведения конкурса» изложить в следующей редакции:

1.9.Место и дата рассмотрения предложений участников конкурса и подведения итогов конкурса

           Рассмотрение конкурсных заявок осуществляется «14» января 2016 г. в 16 ч. 00 мин. московского времени по адресу: 394036 г. Воронеж, проспект Революции, д.18, к. 261.
Подведение итогов конкурса осуществляется «15» января 2016 г. в 11 ч. 00 мин. московского времени по адресу: Российская Федерация, 394043, Воронежская область, г. Воронеж, ул. Ленина, д.104б, нежилое встроенное помещение I в лит. 1А, офис 917.

 Пункт 1.11. Порядок направления запросов на разъяснение положений конкурсной документации и предоставления разъяснений положений конкурсной документации Раздела 1 «Условия проведения конкурса» изложить в следующей редакции:
1.11. Порядок направления запросов на разъяснение положений конкурсной документации и предоставления разъяснений положений конкурсной документации

Порядок направления запросов на разъяснение положений конкурсной документации и предоставления разъяснений положений конкурсной документации указан в пункте 7.2 конкурсной документации.
Срок направления участниками запросов на разъяснение положений конкурсной документации: с «01» декабря 2015 г. по «23» декабря 2015 г. (включительно).
Дата начала срока предоставления участникам разъяснений положений конкурсной документации: «01» декабря 2015 г.
Дата окончания срока предоставления участникам разъяснений положений конкурсной документации: «29» декабря 2015 г.».
Пункт 3.1. «Объем услуг и сведения о начальной (максимальной) цене договора и расходах участника» раздела 3 «Техническое задание» конкурсной документации изложить в следующей редакции: 
- Объем оказываемых услуг указан в Таблице №1 «Объем и периодичность оказываемых услуг»;
- Объем оказываемых услуг указанный в техническом задании является неделимым.
Объем и периодичность оказываемых услуг

Таблица №1

	№ 
п/п
	Наименование
услуги
	Кол-во обслуживаемого оборудования
	Периодичность в год


	1
	АРМ Кассира ТО-1
	55
	10

	2
	АРМ Кассира ТО-2
	55
	2

	3
	Ремонт
	55
	В случае выхода из строя


           Начальная (максимальная) цена договора за весь объем оказываемых услуг по предмету открытого конкурса с учетом всех расходов и других обязательных платежей составляет 4 977 962 (четыре миллиона девятьсот семьдесят семь тысяч девятьсот шестьдесят два) рубля 00 копеек без учета НДС, 5 873 995 (пять миллионов восемьсот семьдесят три тысячи девятьсот девяносто пять) рублей 16 копеек с учетом НДС. 
          Начальная (максимальная) цена договора включает стоимость расходных материалов, транспортных расходов, а также всех расходов, которые могут возникнуть в процессе исполнения Договора.
Стоимость каждого наименования услуг за единицу без учета НДС указывается участником в финансово-коммерческом предложении, оформленном в соответствии с формой приложения № 3 к конкурсной документации
	Наименование услуги
	Кол-во АПК АРМ Кассира
	Объём оказываемых услуг за 2 года
	Цена за ед. без НДС
	Цена за ед. с НДС (18%)
	Начальная (максимальная цена) цена за 2 года, руб.

	
	
	
	
	
	без НДС
	с НДС (18%)

	Техническое обслуживание ТО-1
	55
	1 100
	3 728,81
	4 400,00
	4 101 691,00
	4 839 995,38

	Техническое обслуживание ТО-2
	55
	220
	3 983,05
	4 700,00
	876 271,00
	1 033 999,78

	ИТОГО:
	55
	1 320
	
	
	4 977 962,00
	5 873 995,16


Подпункт 3.2.4. пункта 3.2. «Требования к услугам» раздела 3 «Техническое задание» конкурсной документации изложить в следующей редакции: 

3.2.4. Перечень оказываемых услуг.

3.2.4.1. Техническое обслуживание АРМ «Кассира» (ТО-1):
- проверка работоспособности периферийного оборудования GPRS-модем, считыватель БСК и принтер А4 (при наличии).
- проверка наличия свободного дискового пространства на системном диске, удаление временных файлов Windows, чистка «Корзины» посредством утилиты ОС «Windows».
- проверка состояния файловой системы на наличие ошибок с помощью стандартных утилит ОС «Windows».
- проверка локальных дисков на наличие вирусов и вредоносного программного обеспечения, а в случае их обнаружения удаление (помещение в карантин).
- удаление нерегламентированного программного обеспечения (установленного пользователями).
- проверка на соответствие системного времени Windows системному времени сервера Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (далее АСУ ППК), ручная корректировка (при необходимости).
- проверка корректности работы программного обеспечения, драйверов периферийных устройств (модем, считыватель БСК, с использованием прикладного программного обеспечения ASPPB.Tester);
- проверка актуальности баз данных антивирусного программного обеспечения и их обновление при необходимости.
· проверка корректности работы прикладного программного обеспечения «АРМ кассира» входящего в состав Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией. Правообладателем Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК) является ОАО «Свердловская пригородная компания» (620075, Екатеринбург, ул. Белинского, 56, 2-й подъезд, 2-й этаж).

· проверка и при необходимости установка актуальных обновлений системного программного обеспечения Windows посредством Windows Update.
· резервное копирование файлов (папка с прикладным ПО ПАК «АРМ кассира» АСУ ППК).
· отметка в журнале КМ-8.

3.2.4.2. Техническое обслуживание АРМ «Кассира» (ТО-2): 
- проверка работоспособности периферийного оборудования GPRS-модем, считыватель БСК и принтер А4 (при наличии).
- проверка наличия свободного дискового пространства на системном диске, удаление временных файлов Windows, чистка «Корзины» посредством утилиты ОС «Windows».
- проверка состояния файловой системы на наличие ошибок с помощью стандартных утилит ОС «Windows».
- проверка локальных дисков на наличие вирусов и вредоносного программного обеспечения, а в случае их обнаружения удаление (помещение в карантин).
- удаление нерегламентированного программного обеспечения (установленного пользователями).
- проверка на соответствие системного времени Windows системному времени сервера Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (далее АСУ ППК), ручная корректировка (при необходимости).
- проверка корректности работы программного обеспечения, драйверов периферийных устройств (модем, считыватель БСК, с использованием прикладного программного обеспечения ASPPB.Tester);
- проверка актуальности баз данных антивирусного программного обеспечения и их обновление при необходимости.
· проверка корректности работы прикладного программного обеспечения «АРМ кассира» входящего в состав Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией. Правообладателем Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК) является ОАО «Свердловская пригородная компания» (620075, Екатеринбург, ул. Белинского, 56, 2-й подъезд, 2-й этаж).

· проверка и при необходимости установка актуальных обновлений системного программного обеспечения Windows посредством Windows Update;

- резервное копирование файлов (папка с прикладным ПО ПАК «АРМ кассира» АСУ ППК);

- очистка системного блока (с разборкой) с помощью пылесоса;

- очистка контактов на слотах материнской платы и адаптеров этиловым спиртом (или специальными составами);
- очистка механизмов графических манипуляторов («мышей») этиловым спиртом (или специальными составами);
- очистка клавиатуры этиловым спиртом (или специальными составами);
- дефрагментация дискового пространства посредством стандартной утилиты ОС «Windows»;

- отметка в журнале КМ-8.

Подпункт 3.3.2. пункта 3.3. «Место, условия и сроки оказания услуг» раздела 3 «Техническое задание» конкурсной документации изложить в следующей редакции: 

3.3.2. Срок оказания услуг – с момента подписания договора по 31 декабря 2017 г. включительно.
Приложение №10 к конкурсной документации изложить в следующей редакции:
ПРОЕКТ

Договор № ____ 

на оказание комплекса услуг по техническому обслуживанию и ремонту «Автоматизированного рабочего места кассира»

г. Воронеж                                                                                        «___»________2015 г.

   Акционерное общество «Пригородная пассажирская компания «Черноземье», в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице временно исполняющего обязанности генерального директора Шульгина Виталия Ивановича, действующего на основании решения совета директоров Общества (протокол №76 от 05.10.15 г.), с одной стороны и _______________, в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице _______________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности «Сторона» заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется в течение срока действия настоящего договора оказать услуги по техническому обслуживанию и ремонту «Автоматизированного рабочего места кассира» Заказчика (далее – Оборудование) в количестве 55 (пятидесяти пяти) единиц, а также выполнять иные работы в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим  Договором.

2. Перечень и условия оказания услуг 

2.1. Комплексное техническое обслуживание оборудования АРМ Кассира (периодическое регламентное техническое обслуживание) (далее - ТО) осуществляется в соответствии с Регламентом комплексного обслуживания АРМ Кассира (Приложение № 1 к настоящему договору) и включает в себя, в том числе:

- осуществление плановых регламентных работ, необходимых для поддержания Оборудования и ПО в исправном рабочем состоянии;

- мелкий ремонт, не требующий замены неисправных деталей, в рамках проведения плановых регламентных работ.

2.2. Перечень обслуживаемого Оборудования указан в Приложении №3 к настоящему Договору.

     2.3. Ремонт - устранение неисправностей аппаратной части Оборудования и программного обеспечения по заявкам Заказчика, замена быстроизнашивающихся материалов и комплектующих. Ремонт подразумевает под собой комплекс мероприятий направленных на скорейшее восстановление вышедшего из строя оборудования, путём замены неисправных узлов и механизмов, или переустановки и перенастройки программного обеспечения или совокупности вышеуказанных действий. 

2.4. Перед началом выполнения работ по настоящему Договору Исполнитель обязан направить в адрес Заказчика информацию о созданном неснижаемом остатке запасных частей.

2.5. В период действия настоящего Договора Исполнитель обязан поддерживать величину неснижаемого остатка запасных частей в объёме, необходимом для обеспечения бесперебойной работы Оборудования.

2.6. Первично заявки на ремонт подаются в устной форме путем телефонограммы на контактный телефон Исполнителя указанный в договоре. Затем, Заказчик направляет Исполнителю заявку в электронном виде на адрес электронной почты указанный Исполнителем в договоре.

      2.7. В зависимости от необходимой срочности выполнения ремонта Оборудования, заявке на ремонт, направляемой Заказчиком Исполнителю присваивается категория приоритетности:

- категория А (критический приоритет) - присваивается заявке на ремонт в случае, если неисправным является 25 % и более оборудования АРМ Заказчика одной станции или остановочной площадки, влекущее за собой отсутствие возможности оформления проездных документов (билетов) и следовательно предоставление услуг пассажирам Заказчика. Время ремонта - не должно превышать 3 часа, без учёта времени в пути. 

- категория B (высокий приоритет) - присваивается заявке на ремонт в случае, если неисправным является от 5% до 24% оборудования АРМ Заказчика одной станции или остановочной площадки, влекущее за собой отсутствие возможности оформления проездных документов (билетов) и следовательно предоставление услуг пассажирам Заказчика. Время ремонта - не должно превышать 6 часов, без учёта времени в пути. 

- категория C (средний приоритет) - присваивается заявке на ремонт в случае, если возникшая неисправность не влечет за собой какого-либо значительного нарушения функционирования оборудования АРМ, то есть основные функции такие, как: оформление проездных документов (билетов) и отчетных документов выполняются. Кроме того, данная категория присваивается, если сотрудникам Заказчика необходима информация по возможностям оборудования, его конфигурированию и другим задачам эксплуатации. Время ремонта – не должно превышать 36 часов, без учёта времени в пути.

2.8. Время в пути рассчитывается в зависимости от удаленности объекта ремонта (АРМ Кассира) от офиса Исполнителя:

- удалённость объекта от офиса Исполнителя до 50 км – 12 часов;

- удалённость объекта от офиса Исполнителя от 51 до 150 км – 24 часов;

- удалённость объекта от офиса Исполнителя свыше 150 км - 36 часов.

2.9. Мелкий и текущий ремонт Оборудования, не требующий замены неисправных деталей производится Исполнителем, в срок не позднее 36 часов с момента направления Заказчиком заявки на ремонт. 

2.10. Сложный ремонт Оборудования, с последующим тестированием выполняется в срок не более 7 календарных дней. 

2.11. Сдача-приемка Оборудования в ремонт/из ремонта производится на основании двухстороннего Акта сдачи-приемки, оформленного в соответствии с Приложением №5 к настоящему договору, с описанием неисправности Оборудования, даты проведения ремонта, номера оборудования и пункта установки.
2.12. ТО и ремонт Оборудования производится в месте установки оборудования, указанном в Приложении № 3 к настоящему Договору, с 8-00 до 17-00 в рабочие дни. В случае необходимости по согласованию с Заказчиком ремонт может проводиться в выходные и праздничные дни. При невозможности проведения ремонта Оборудования в месте его установки, ремонт производится в сервисном центре Исполнителя. Доставка Оборудования в сервисный центр Исполнителя для проведения ремонта осуществляется силами Исполнителя и за счет средств Исполнителя. 

2.13. Замена неисправных частей (узлов) АРМ производится Исполнителем на основании Актов технического заключения Исполнителя по предварительному согласованию с Заказчиком стоимости необходимых для замены запасных частей.

    Стоимость запасных частей, замененных в процессе проведения ТО или ремонта АРМ, определяется фактически понесёнными затратами Исполнителя на приобретение запасных частей. 

    Оплата замененных запасных частей производится Заказчиком на основании отдельных счетов, выставленных Исполнителем. 

2.14. В случае возникновения у Заказчика потребности в проведении Исполнителем дополнительных видов работ (услуг), объем и стоимость дополнительных работ (услуг) согласовываются Сторонами и оформляются  путем подписания Дополнительного соглашения к настоящему Договору.

2.15. Оказание услуг по настоящему Договору производится Исполнителем в течение срока действия настоящего Договора:

- начало выполнения работ: с момента подписания настоящего договора.

- окончание выполнения работ: «31» декабря 2017г.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Обеспечить постоянную работоспособность Оборудования, посредством проведения регулярного технического обслуживания и оперативного устранения (ремонта) возникающих в процессе эксплуатации оборудования неисправностей.

3.1.2. Осуществлять ремонт и техническое обслуживание Оборудования с надлежащим качеством и в соответствии с требованиями, установленными настоящим Договором и Приложениями к нему. 

3.1.3. Реагировать на заявки по ремонту Оборудования в зависимости от присвоенной данной заявке категории приоритетности. Не превышать времени ремонта, установленного в каждой категории приоритетности заявки на ремонт Оборудования, определенной в п. 2.7 настоящего Договора.

3.1.4. Производить мелкий и текущий ремонт Оборудования, не требующий замены неисправных частей по заявке на ремонт Заказчика в срок установленный в п. 2.9. настоящего Договора. 

Производить сложный ремонт Оборудования с последующим его тестированием, в срок указанный в п. 2.10. настоящего Договора. 

3.1.5. Предоставлять акты оказанных услуг (выполненных работ) и счета за оказанные услуги(выполненные работы). 

3.1.6. Устранять недостатки при оказании услуг, допущенные по вине Исполнителя, силами Исполнителя и за счет средств Исполнителя.

3.1.7. Устранять неисправности по заявкам на ремонт Оборудования в порядке и сроки согласованные Сторонами в настоящем Договоре.

      3.1.8. Составлять и предоставлять Заказчику Акты технического заключения, с указанием причин неисправности, перечня вышедшего из строя и требующего замены  оборудования, а так же его стоимости. Акты технического заключения должны иметь печать и подпись ответственных работников Исполнителя.

3.1.9. Предоставить Заказчику информацию об изменениях в составе владельцев Исполнителя, включая конечных бенефициаров, и (или) в исполнительных органах Исполнителя не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней после таких изменений.

3.1.10. В случае привлечения для оказания услуг по настоящему Договору третьих лиц, Исполнитель по требованию Заказчика обязан предоставить Заказчику заверенные копии договоров с данными организациями, на оказание услуг по настоящему Договору.

 3.1.11. В случае предъявления Заказчиком обоснованных сумм штрафных санкций, уплачивать их в полном объёме. Размер штрафных санкций, рассчитывается согласно Приложения №6 к настоящему Договору

3.2. Заказчик обязан:


3.2.1. До начала выполнения работ по настоящему Договору сообщить в 

адрес Исполнителя контактные данные (ФИО, должность, номер контактного телефона) сотрудников Заказчика ответственных за: эксплуатацию Оборудования, контроль над качеством оказания услуг (выполнения работ) по настоящему Договору,  вызов специалистов Исполнителя и уполномоченных принимать оказанные услуги (выполненные работы)  у Исполнителя.


3.2.2. Вести ежедневный контроль технического состояния Оборудования.

3.2.3. В случае выявления неисправностей, немедленно обращаться в сервисную службу Исполнителя по контактному телефону, указанному в Регламенте комплексного обслуживания АРМ Кассира. Направлять заявку на ремонт Оборудования в письменном виде по форме, определенной в Приложении №4 к настоящему Договору на электронную почту Исполнителя.


3.2.4. Эксплуатировать Оборудование с соблюдением правил эксплуатации и требований техники безопасности.

3.2.5. Принимать оказанные услуги по техническому обслуживанию и ремонту Оборудования и в случае отсутствия замечаний к оказанным услугам, оплачивать их в установленный срок, в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.3. Заказчик вправе:


3.3.1. В любое время проверять качество оказания услуг по настоящему Договору не вмешиваясь во внутреннюю деятельность Исполнителя.


3.3.2. В случае выявления фактов ненадлежащего оказания услуг Исполнителем в рамках настоящего Договора, требовать уплату штрафных санкций, сумма которых рассчитывается исходя из Приложения №6 к настоящему Договору. Уплата штрафных санкций не освобождает Исполнителя от исполнения обязательств по настоящему Договору.


3.3.3. В течение срока действия настоящего Договора принимать решение об изменении объема оказываемых услуг при изменении потребности в услугах по данному договору в пределах 30% от стоимости настоящего Договора без учета НДС. 


3.3.4. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора письменно уведомив об этом Исполнителя, не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора.


3.3.5. В случае не предоставления Исполнителем информации указанной в пп. 3.1.10. настоящего Договора, Заказчик  вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.

3.4. Исполнитель вправе:


3.4.1. Оказывать услуги своими силами и/или привлекать за свой счет для оказания услуг по настоящему Договору третьих лиц. Все исполненное третьими лицами по настоящему Договору принимается Заказчиком как исполненное Исполнителем.


3.4.2. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора письменно уведомив об этом Заказчика, не менее чем за 45 (сорок пять) дней до даты расторжения Договора.

4. Стоимость услуг и порядок расчетов


4.1. Стоимость услуг включает в себя все налоги, сборы и пошлины, предусмотренные законодательством РФ и составляет __________________ руб., в том числе НДС 18 %___________ руб. за весь период действия Договора.


4.2. Стоимость услуг, оказанных Исполнителем в рамках настоящего Договора определяется исходя из фактического объема оказанных в отчетном месяце услуг на основании цен, согласованных Сторонами в Протоколе согласования договорных цен на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту АРМ кассира (Приложение №2 к настоящему Договору). 


4.3. Стоимость оказанных услуг включает в себя стоимость расходных материалов, транспортных и иных расходов, независимо от объема фактически понесенных Исполнителем затрат. 

4.4. Заказчик производит оплату оказанных услуг путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя, после подписания Сторонами акта оказанных услуг и на основании счета предоставленного Заказчику Исполнителем, в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения от Исполнителя полного комплекта документов (в том числе счета, счета-фактуры, акта оказанных услуг).

5. Порядок сдачи и приемки услуг

5.1. По факту проведенных за отчетный период ремонтов и ТО Оборудования Заказчика, Исполнителем составляется Акт оказанных услуг в количестве 2-х экземпляров, по одному для каждой из Сторон.

5.2. Заказчик согласовывает и подписывает Акт оказанных услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня его представления Исполнителем или предоставляет письменный мотивированный отказ от подписания вышеуказанного Акта. В случае не предоставления в указанный срок Заказчиком мотивированного отказа от подписания Акта оказанных услуг, услуги считаются принятыми Заказчиком без замечаний и подлежат оплате в установленном порядке.
5.3. В случае получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта оказанных услуг, Заказчик совместно с Исполнителем в пятидневный срок составляют двухсторонний акт с перечнем доработок и сроков их выполнения, по которому Исполнитель устраняет замечания за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки, после чего процедура подписания Акта оказанных услуг повторяется.
6. Ответственность Сторон

6.1. За не выполнение или ненадлежащее выполнение Заказчиком обязательств по оплате оказанных услуг, принятых по актам, Заказчик выплачивает Исполнителю пени в размере 0,1% от стоимости не оплаченных в срок оказанных услуг за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости просроченного обязательства.

6.2. За несоблюдение условий подпунктов 2.9. и 2.10 настоящего Договора, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в соответствии с Приложением № 6 к настоящему Договору за каждый случай нарушения сроков устранения неисправностей (ремонта).

6.3. За несоблюдение условий подпункта 2.7. настоящего Договора Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку согласно Приложению № 6 к настоящему Договору. (Критерии оценки работоспособности Оборудования определяются в Приложении № 6 к настоящему Договору).

6.4. Исполнитель несет ответственность и всякого рода расходы, связанные с увечьями или несчастными случаями, в том числе со смертельным исходом, произошедшими с любыми лицами в процессе оказания услуг (выполнения работ) по настоящему Договору, а также с нарушением Исполнителем (его работниками) требований, повлекших привлечение Заказчика к какой-либо ответственности, и обязан возместить Заказчику все расходы и убытки, связанные с такими происшествиями и привлечением Заказчика к предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности.

6.5. В случае возникновения убытков Заказчика, вызванных ненадлежащим исполнением условий настоящего договора или несоответствием результатов, оказанных по настоящему Договору услуг со стороны Исполнителя, последний возмещает такие убытки Заказчику в полном объеме.

6.6. В случае предъявления Заказчику со стороны третьих лиц каких-либо претензий и/или требований, которые возникнут или могут возникнуть в результате ненадлежащего оказания Исполнителем услуг по настоящему Договору, Исполнитель обязуется оградить Заказчика от таких претензий и/или требований и компенсировать все расходы, понесенные Заказчиком на урегулирование таких претензий и/или требований.

6.7. Применение любой меры ответственности, предусмотренной настоящим Договором, должно сопровождаться направлением претензии (уведомления) с указанием в ней характера нарушения и расчёта суммы штрафа, иных санкций. Направление указанного уведомления является обязательным   условием.   Срок   ответа   на   претензию (уведомление) –   30 (тридцать) календарных дней с даты  получения  претензии (уведомления).

6.8. Для целей расчета неустойки по настоящему Договору Стороны применяют стоимость услуг (работ) в том размере, в котором такая стоимость оплачена или подлежит оплате по настоящему Договору с учетом НДС.

6.10. Уплата штрафных санкций и возмещение убытков не освобождает Стороны от выполнения взятых на себя обязательств по настоящему Договору.

6.11. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством РФ.

6.12. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. Гарантийные обязательства.

7.1. Гарантийный срок на результаты выполненных по настоящему Договору работ по ремонту Оборудования распространяется в течение 12 месяцев с момента подписания Сторонами акта выполненных работ.

7.2. Гарантийный срок на материалы, комплектующие и запасные части, распространяется в течение гарантийных сроков, указанных заводом-изготовителем материалов, комплектующих и запасных частей, с даты подписания Сторонами акта выполненных работ.
7.3. Замена узлов и механизмов в период гарантийного срока производится силами Исполнителя и за счет средств Исполнителя.

8. Конфиденциальность


8.1. Исполнитель обязуется в течение срока действия настоящего Договора и в течение 5 (пяти) лет после его прекращения обеспечить охрану полученной от Заказчика информации конфиденциального характера и не использовать эту информацию для целей, не связанных с выполнением обязательств по настоящему Договору.


8.2. Информация конфиденциального характера, передаваемая Сторонами друг другу, должна иметь реквизиты, свидетельствующие о ее конфиденциальности.


8.3. Исполнитель обязуется не передавать оригиналы или копии документов, полученных от Заказчика в связи с настоящим Договором, третьим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика. 


8.4. Исполнитель не несет ответственности в случае передачи им информации конфиденциального характера государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации, если он предварительно уведомит Заказчика об обращении за данной информацией соответствующих государственных органов.

9. Форс — мажор

9.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, эпидемиями, блокадами, эмбарго, пожарами, землетрясениями, наводнениями и другими стихийными бедствиями, изданием актов органов государственной власти.

9.2. Свидетельство, выданное торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.
9.3. Сторона, которая не исполняет свои обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна не позднее, чем в трехдневный срок известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев, настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.

10. Разрешение споров

10.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров, которые могут проводиться, в том числе, путем отправления писем по почте либо путём обмена факсимильными сообщениями с последующим предоставлением оригиналов.

10.2. В случае, если споры не урегулированы Сторонами с помощью переговоров и в претензионном порядке, то они передаются заинтересованной Стороной в Арбитражный суд Воронежской области.

11. Порядок внесения изменений, 

дополнений в Договор и его расторжение
11.1. Изменение условий настоящего Договора или досрочное его расторжение возможно по взаимному соглашению Сторон или по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
11.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

11.3. В случае расторжения настоящего Договора по взаимной договоренности Стороны производят взаиморасчеты с учетом всех произведенных выплат.

12. Прочие условия

12.1. В случае, изменения у какой - либо из Сторон юридического статуса, адреса и/или банковских реквизитов, она обязана в течение 10 (десяти) дней со дня возникновения изменений известить об этом другую Сторону.
12.2. Все вопросы, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются законодательством Российской Федерации.

12.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру Заказчику и Исполнителю.

13. Срок действия Договора
13.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по «31» декабря 2017 г. включительно.

14. Перечень приложений к настоящему Договору

К настоящему Договору имеются следующие приложения:

Приложение № 1 «Регламент комплексного обслуживания Автоматизированного рабочего места кассира»;

Приложение № 2 «Протокол согласования договорных цен на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту Автоматизированного рабочего места кассира»»;

Приложение № 3 «Перечень оборудования Автоматизированного рабочего места кассира, подлежащего обслуживанию и ремонту»;  

Приложение № 4 «Заявка на ремонт» (форма).

Приложение № 5 «Акт сдачи-приемки оборудования Автоматизированного рабочего места кассира» (форма).

Приложение №6. «Штрафные санкции».

Все вышеперечисленные приложения входят в состав данного Договора и являются его неотъемлемой частью.

15. Юридические адреса, реквизиты и подписи сторон

         Заказчик                                                            Исполнитель

	АО «ППК «Черноземье»

Юридический адрес: Российская Федерация, 394043, Воронежская область, г. Воронеж, ул. Ленина, д.104б, нежилое встроенное помещение I в лит. 1А, офис 915

Банковские реквизиты: 

ИНН 3664108409 КПП 366601001

ОГРН 1103668042664

ОКПО 69485749

ОКТМО 20701000

р/с 40702810200250005057 в филиале Банка ВТБ (ПАО) в г. Воронеже,

к/с 30101810100000000835 

БИК 042007835

Тел/факс (473) 265-16-40/265-16-45
Врио генерального директора

________________ В.И.Шульгин
	____________________

Адрес: 

ИНН   

КПП 

ОГРН 

р/с 

к/с 

БИК 

____________________/____________/


Приложение №1 

                                                                                                       к Договору  № ___  
от _____ 201_г. 

Регламент комплексного обслуживания «Автоматизированного рабочего места кассира»

Техническое обслуживание (далее по тексту ТО) включает в себя как в совокупности, так и отдельно следующие виды работ:

· осуществление плановых регламентных работ ТО1 и ТО2,  необходимых для поддержания оборудования АРМ «Кассира» в исправном рабочем состоянии;

· мелкий и текущий ремонт АРМ «Кассира»;

· проведение проверки работоспособности АРМ «Кассира».

	Вид обслуживания
	Состав работ
	Периодичность проведения

	ТО-1
	1. Проверка работоспособности периферийного оборудования: 

· Сетевого Internet оборудования, 

· считыватель БСК, 

· принтер А4 (при наличии);

2. Проверка наличия свободного дискового пространства на системном диске, удаление временных файлов Windows, чистка «Корзины» посредством утилиты ОС «Windows» - «Очистка диска»;

3. Проверка состояния файловой системы на наличие ошибок с помощью стандартных утилит ОС «Windows»;

4. Проверка на вирусы локальных дисков и их удаление при обнаружении;

5. Удаление нерегламентированного программного обеспечения;

6. Проверка на соответствие системного времени ОС «Windows», системному времени сервера АСУ ППК, ручная корректировка (при необходимости); 

7. Проверка корректности работы программного обеспечения:

· операционная система «Windows»: анализ системных журналов событий;

· проверка актуальности баз антивирусного программного обеспечения; 

· проверка корректности работы драйверов периферийных устройств: модем, считыватель БСК, с помощью  прикладного ПО ASPPB Tester;
· проверка корректности работы прикладного программного обеспечения АРМ «Кассира», в ходящего в состав АСУ ППК;

8. Установка актуальных обновлений системного программного обеспечения «Windows» посредством Windows Update;

9. Резервное копирование файлов (папка с прикладным ПО АРМ «Кассира»).
10. Отметка в журнале «КМ-8».
	1 раз в месяц

Работы по ТО-1 производятся специалистами Исполнителя (в том числе удаленно)

	ТО-2
	1. Выполнение регламентных работ проводимых в рамках ТО-1;

2. Очистка системного блока (с разборкой) с помощью пылесоса. 

3. Очистка контактов на слотах материнской платы и адаптеров этиловым спиртом (или специальными составами).

4. Очистка механизмов графических манипуляторов («мышей») этиловым спиртом (или специальными составами).

5. Очистка клавиатуры этиловым спиртом (или специальными составами).

6. Дефрагментация дискового пространства посредством стандартной утилиты ОС «Windows».

7. Отметка в журнале «КМ-8».


	1 раз в полгода. Работы по ТО-2 производятся специалиста-ми Исполнителя


Перечень возможных работ выполняемых при проведении ремонта оборудования АРМ «Кассира».

1. Диагностика и ремонт/замена комплектующих (аппаратная часть):

1.1. Диагностика проблем, проверка работоспособности и ремонт комплектующих. 

1.2. Настройка и замена комплектующих и их составляющих (монитор, карт-ридер, модем, клавиатура, мышь, оперативная память, ИБП и пр.)

2. Настройка и устранение ошибок программного обеспечения:

2.1. Настройка и устранение программных ошибок Windows: настройка GPRS-соединения, настройка актуальной даты/времени, настройка брандмауэра, переустановка драйверов периферийных устройств, настройка режимов энергосбережения и заставки, переустановка Windows и пр.

2.2. Настройка и устранение программных ошибок прочего программного обеспечения - Net Framework, SQL Server, антивирусные программы.
2.3. Настройка и устранение программных ошибок прикладного программного обеспечения АРМ «Кассира» входящего в состав Автоматизированной систему управления пригородной пассажирской компанией, в том числе - копирование log-файлов, обновление сертификатов, актуализация (копирование) базы данных программного обеспечения АРМ «Кассира» и пр. 
Сроки реагирования на заявки по ремонту оборудования 


В зависимости от необходимой срочности выполнения ремонта АРМ, заявке на ремонт, направляемой Заказчиком Исполнителю присваивается категория приоритетности:

- категория А (критический приоритет) - присваивается заявке на ремонт в случае, если неисправным является 25 % и более оборудования АРМ Заказчика одной станции или остановочной площадки, влекущее за собой отсутствие возможности оформления проездных документов (билетов) и следовательно предоставление услуг пассажирам Заказчика. Время ремонта - не должно превышать 3 часа, без учёта времени в пути. 
- категория B (высокий приоритет) - присваивается заявке на ремонт в случае, если неисправным является от 5% до 24% оборудования АРМ Заказчика одной станции или остановочной площадки, влекущее за собой отсутствие возможности оформления проездных документов (билетов) и следовательно предоставление услуг пассажирам Заказчика. Время ремонта - не должно превышать 6 часов, без учёта времени в пути. 

- категория C (средний приоритет) - присваивается заявке на ремонт в случае, если возникшая неисправность не влечет за собой какого-либо значительного нарушения функционирования оборудования АРМ, то есть основные функции такие, как: оформление проездных документов (билетов) и отчетных документов выполняются. Кроме того, данная категория присваивается, если сотрудникам Заказчика необходима информация по возможностям оборудования, его конфигурированию и другим задачам эксплуатации. Время ремонта – недолжно превышать 36 часов, без учёта времени в пути.
  Время в пути рассчитывается в зависимости от удаленности объекта ремонта (АРМ) от офиса Центра обслуживающей организации:

- удалённость объекта от офиса ЦТО до 50 км – 12 часов;

- удалённость объекта от офиса ЦТО от 51 до 150 км – 24 часов;

- удалённость объекта от офиса ЦТО свыше 150 км - 36 часов.

  Мелкий и текущий ремонт АРМ, не требующий замены неисправных деталей производится Исполнителем, в срок не позднее 36 часов с момента направления Заказчиком заявки на ремонт МК. 

 Сложный ремонт АРМ, с последующим тестированием выполняется в срок не более 7 календарных дней. 
Контактная информация Исполнителя:

ФИО. _______________________________________________

Тел. _________;

Эл. Почта (e-mail) ___________.

	Заказчик
Врио генерального директора
	Иисполнитель
________________________________ 


______________________ В.И. Шульгин
_________________/________/

Приложение №2

                                                                                            к Договору  № ____ 
от  _________ г.
Протокол согласования договорных цен 

на оказание услуг по ежемесячному техническому обслуживанию и ремонту Автоматизированного рабочего места Кассира

  Акционерное общество «Пригородная пассажирская компания «Черноземье», в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице в лице временно исполняющего обязанности генерального директора Шульгина Виталия Ивановича, действующего на основании решения совета директоров Общества (протокол №76 от 05.10.15 г.), с одной стороны и ____________________, в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице___________________, действующего на основании __________, с другой стороны, настоящим договорились о нижеследующем:
Стоимость выполнения работ ТО-2 одной единицы АРМ Кассира согласована сторонами  в размере ______ (__________) рублей __ копеек (в том  числе НДС 18%).

Стоимость выполнения работ ТО-3 одной единицы АРМ Кассира согласована сторонами  в размере _______ (_________) ___ копеек (в том  числе НДС 18%).

         Общая стоимость услуг по настоящему договору составляет ___________(_________________ сумма прописью) рублей без  учета НДС, ___________(_________________ сумма прописью) рублей с  учетом НДС и иных расходов в соответствии с конкурсной заявкой победителя и решением комиссии.

	Заказчик

Врио генерального директора

__________________ В.И.Шульгин
	Исполнитель

____________________/_____________/


Приложение № 3

 к Договору  № ____ 

от    _______201_ г.

Перечень оборудования Автоматизированного рабочего места Кассира, подлежащего обслуживанию и ремонту 

Заказчик: АО «ППК «Черноземье» 
Исполнитель: __________________

	№ пп
	Номер терминала
	Наименование станции или Остановочной площадки
	Место установки
	Последний отклик

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	К0055
	Белгород
	г. Белгород, ул. Вокзальная, д. 1
	Начальник Белгородского региона Р.Ю. Стефанский 8(4722)76-13-36

	2
	К0059
	Белгород
	г. Белгород, ул. Вокзальная, д. 1
	Начальник Белгородского региона Р.Ю. Стефанский 8(4722)76-13-36

	3
	К0663
	Белгород
	г. Белгород, ул. Вокзальная, д. 1
	Начальник Белгородского региона Р.Ю. Стефанский 8(4722)76-13-36

	4
	К0014
	Березовая Роща
	г. Воронеж, ул. Ломоносова, Оп. Березовая Роща
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	5
	К0064
	Валуйки
	г. Валуйки, Привокзальная площадь
	Начальник Белгородского региона Р.Ю. Стефанский 8(4722)76-13-36

	6
	К0009
	Воронеж 1
	г. Воронеж, Площадь Черняховского, д. 1
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	7
	К0012
	Воронеж 1
	г. Воронеж, Площадь Черняховского, д. 1
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	8
	К0085
	Воронеж 1
	г. Воронеж, Площадь Черняховского, д. 1
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	9
	К0026
	Воронеж-Курский
	г. Воронеж, ул. Донбасская, д. 18
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	10
	К0093
	Воронеж-Курский
	г. Воронеж, ул. Донбасская, д. 18
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	11
	К0067
	Готня
	Белгородская обл., Ракитянский район, пгт. Пролетарский ст. Готня
	Начальник Белгородского региона Р.Ю. Стефанский 8(4722)76-13-36

	12
	К0083
	Графская
	Воронежская обл., г. Воронеж, ст. Графская
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	13
	К0092
	Грязи-Воронежские
	Липецкая обл., г. Грязи, ул. Вороновского
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	14
	К0084
	Давыдовка
	Воронежская область  Лискинский р-он ст.Давыдовка
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	15
	К0018
	Дубовка
	394011 Воронежская обл., г. Воронеж, ул. Грузинская (570 км)
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	16
	К0051
	Евдаково
	Воронежская область, Каменский район, пгт. Каменка, ул.Привокзальная, д.2
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	17
	К0045
	Икорец
	Воронежская область, Лискинкий район, с.Средний Икорец, ул.Вокзальная, д.71а
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	18
	К0049
	Колено
	Воронежская область, Новохоперский р-он, ст.Колено
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	19
	К0037
	Колодезная
	Воронежская область, Каширский район, пос.Колодезный, ул.Советская, №30 «Б»
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	20
	К0029
	Латная
	Воронежская область, Семилукский район, пос.Латная, улица Железнодорожная, 50 а
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	21
	К0044
	Лиски
	Воронежская обл., Лискинский р-он, г. Лиски, ул. Привокзальная д.16
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	22
	К0099
	Лиски
	Воронежская обл., Лискинский р-он, г. Лиски, ул. Привокзальная д.16
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	23
	К0100
	Лиски
	Воронежская обл., Лискинский р-он, г. Лиски, ул. Привокзальная д.16
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	24
	К0034
	Машмет
	г. Воронеж, ул. Чебышева, 9а
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	25
	К0094
	Машмет
	г. Воронеж, ул. Чебышева, 9а
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	26
	К0344
	Машмет
	г. Воронеж, ул. Чебышева, 9а
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	27
	К0052
	Митрофановка
	Воронежская область, Кантемировский район, с.Митрофановка, ул.Железнодорожная, 6
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	28
	К0072
	Мичуринск-Уральский
	Тамбовская, обл., ул. Привокзальная площадь, 5
	Начальник Мичуринского региона О.В. Попов 8(4754)53-22-19

	29
	К0073
	Мичуринск-Уральский
	Тамбовская, обл., ул. Привокзальная площадь, 5
	Начальник Мичуринского региона О.В. Попов 8(4754)53-22-19

	30
	К0664
	Моршанск
	Тамбовская обл., г. Моршанск, ст. Моршанск
	Начальник Мичуринского региона О.В. Попов 8(4754)53-22-19

	31
	К0063
	Наумовка
	Белгородская обл., Белгородский р-н, станция Наумовка
	Начальник Белгородского региона Р.Ю. Стефанский 8(4722)76-13-36

	32
	К0075
	Никольское
	Тамбовская обл., Мичуринский р-н, пос.Никольское
	Начальник Мичуринского региона О.В. Попов 8(4754)53-22-19

	33
	К0032
	Оп 582 км (Воронеж)
	г. Воронеж, Же-лезнодорожный
р-он., 582 км
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	34
	К0033
	Оп 586 км (Воронеж)
	г. Воронеж, Же-лезнодорожный р-он., 586 км
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	35
	К0016
	Отрожка
	г. Воронеж, ул. Розы Люксембург, ст. Отрожка
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	36
	К0017
	Отрожка
	г. Воронеж, ул. Розы Люксембург, ст. Отрожка
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	37
	К0088
	Отрожка
	г. Воронеж, ул. Розы Люксембург, ст. Отрожка
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	38
	К0025
	Плехановская
	г. Воронеж, Московский проспект, оп. Плехановская
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	39
	К0050
	Поворино
	Воронежская обл., г. Поворино, ул. Линейная, д. 22а
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	40
	К0028
	Подклетное
	Воронежская обл., с. Подклтное, ул. Придонская, д. 1Б
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	41
	К0015
	Придача
	г. Воронеж, ул. Волгоградская, д. 48К
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	42
	К0078
	Рзд 239 км
	г. Воронеж, Советсткий р-он., 239 км.
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	43
	К0053
	Россошь
	Воронежская обл., г. Россошь, пл. Танкистов, д. 7
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	44
	К0076
	Ртищево 1
	Саратовская обл., г. Ртищево-1, ул. Железнодорожная, д. 17а
	Начальник Мичуринского региона О.В. Попов 8(4754)53-22-19

	45
	К0030
	Семилуки
	Воронежская обл., г. Семилуки, Привокзальная площадь, д.1
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	46
	К0065
	Солнцево
	Курская обл., п. Солнцево, оп. Солнцево
	Начальник Белгородского региона Р.Ю. Стефанский 8(4722)76-13-36

	47
	К0096
	Старый Оскол
	Белгородская обл., г. Старый Оскол, ул. Победы
	Начальник Белгородского региона Р.Ю. Стефанский 8(4722)76-13-36

	48
	К0054
	Таловая
	Воронежская обл., п. Таловая, ул. Железнодорожная, д. 6а.
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	49
	К0074
	Тамбов 1
	г. Тамбов, ул. Привокзальная, д. 1
	Начальник Мичуринского региона О.В. Попов 8(4754)53-22-19

	50
	К0040
	Терновка (Поворино)
	Воронежская обл., Терновский р-он., ст. Терновка
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	51
	К0020
	Тресвятская
	Воронежская обл., п. Воля, ул. Железнодорожная, д. 35 а
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	52
	К0019
	Углянец
	Воронежская обл., п. Подлесный, Оп. Углянец
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	53
	К0022
	Углянец
	Воронежская обл., п. Подлесный, Оп. Углянец
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	54
	К0024
	Углянец
	Воронежская обл., п. Подлесный, Оп. Углянец
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58

	55
	К0048
	Хреновая
	Воронежская обл., с. Хреновая, ст. Хреновая
	Начальник Воронежского региона В.Ю. Инишев 8(473)265-27-58


	Заказчик
Врио генерального директора

____________________ В.И. Шульгин
	Исполнитель
_______________________/_________/


Приложение № 4 

к Договору  № ____ 

от    ________201_ г. 

ЗАЯВКА НА РЕМОНТ №

«___» ___________ 20 __ г.

	Заказчик:
АО «ППК «Черноземье»


Исполнитель:


	Место установки___________________________

№ оборудования _____________________


ЗАЯВКА № ______

на ремонт оборудования

	Описание неисправности
	Дата выезда
	Краткий отчет о проделанной работе, перечень замененных зап. частей
	Необходимость повторного выезда

	
	
	
	


Работы сдал

Представитель                                ______________    _______________    ______________/_____________/






             (должность)                                    (подпись)                (расшифровка)

Работы приняты

Представитель АО «ППК «Черноземье»       ________________    ____________/__________/






             (должность)                                    (подпись)                (расшифровка)

	Заказчик
Врио генерального директора

____________________ В.И. Шульгин
	Исполнитель
______________

__________________/______/


Приложение № 5
 к Договору  № ____ 

от    ________201​_ г. 

АКТ 

сдачи-приемки оборудования Автоматизированного рабочего места кассира в ремонт

«___» ___________ 201_г.                                                   Время ______: _______

Заводской № __________________             Место складирования______________
	
	


	Описание неисправности
	Показания счетчиков

	
	


Оборудование  сдал

Представитель АО «ППК «Черноземье»       ________________    ____________/__________/






             (должность)                                    (подпись)                (расшифровка)

Оборудование  принял

Представитель _______________    ______________/_____________/






             (должность)                                    (подпись)                (расшифровка)

«___» ___________ 201_г.                                                  Время ______: _______

	Краткий отчет о проделанной работе, перечень замененных зап. частей
	Показания счетчиков

	
	


Оборудование  сдал

Представитель _________________________________    ______________/_____________/






             (должность)                                    (подпись)                (расшифровка)

Оборудование  принял

Представитель АО «ППК «Черноземье»       ________________    ____________/__________/






             (должность)                                    (подпись)                (расшифровка)

	Заказчик
Врио генерального директора

____________________ В.И. Шульгин 
	Исполнитель

___________________/___________/


Приложение № 6 к 

Договору  № ____

 от    ________201​_ г. 

Штрафные санкции

Размер неустойки выплачиваемый Исполнителем Заказчику в случае не  выполнения Исполнителем сроков мелкого, текущего и сложного ремонта, в том числе требующего замены запасных частей в соответствии с условиями настоящего Договора

	Превышение установленного времени ремонта
	Размер неустойки за каждый выявленный случай, (руб.)

	от 0 часов до 24 часов
	300

	от 24 часов до 48 часов
	600

	от 48 часов до 96 часов
	900

	от 96 часов и более
	1 800


Размер неустойки выплачиваемый Заказчику в случае не выполнения  Исполнителем сроков ремонта, в зависимости от категории приоритетности заявки на ремонт в соответствии с условиями настоящего Договора

1.1.  Категориям «А» (Критический приоритет)

	Превышение установленного времени ремонта
	Размер неустойки за каждый выявленный случай, (руб.)

	от 0 часов до 3 часов
	5 000

	от 3 часов до 6 часов
	10 000

	от 6 часов до 12 часов
	20 000

	от 12 часов и более
	40 000


1.2. Категория «В» (Высокий приоритет)

	Превышение установленного времени ремонта
	Размер неустойки за каждый выявленный случай, (руб.)

	от 0 часов до 3 часов
	2 500

	от 3 часов до 6 часов
	5 000

	от 6 часов до 12 часов
	10 000

	от 12 часов и более
	20 000


1.3.  Категория «С» (средний приоритет) 

	Превышение установленного времени ремонта
	Размер неустойки за каждый выявленный случай, (руб.)

	от 0 часов до 24 часов
	1 250

	от 24 часов до 48 часов
	2 500

	от 48 часов до 96 часов
	5 000

	от 96 часов и более
	10 000


Сроки устранения неисправностей Оборудования исчисляются с момента поступления заявки от Заказчика Исполнителю, до фактического устранения неисправности, передачи Исполнителем исправного оборудования Заказчику, без учета времени в пути. 

	Заказчик
Врио генерального директора

____________________В.И. Шульгин 
	Исполнитель
___________________/___________/
_________
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